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Bevezetd

A gyermekvédelmiiranyelv azért jott [étre, hogy biztositsa a Romaversitas Alapitvannyal (a tovabbiakban:
Alapitvany) kapcsolatba kerilé gyerekek és fiatal felnéttek jollétét és biztonsagat, valamint kizérja annak
lehetdségét, hogy az Alapitvany munkavallaloi, az Alapitvannyal szerz6déses kapcsolatban allé
szakemberek, az Alapitvany onkéntesei vagy Halozati programjanak partnerszervezetei mikodésuk

soran barmilyen formaban kart okozhassanak nekik.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazds vagy veszélyeztetés gyanuja merline fel, az
iranyelvben lefektetett atlathato kereteknek kdszonhetéen az Alapitvany hatékony intézkedéseket tudjon

tenni az ilyen esetek feltarasara, megfelel6 intézményi kezelésére és utdnkovetésére.

Az irdnyelv tehat a veszélyeztetd helyzetek megelézésének, feltarasanak és azonositasanak
biztositékait, valamint gyanu esetén az Alapitvany részérdl torténd szikséges lépések felsorolasat

tartalmazza.

A dokumentumban megjelené gondolatok az Irany az egyetem! - tovabbtanulasra felkészité programunk
alapelveiben gyokereznek: munkank sorén professzionalis segitséget nyujtunk a fiataloknak, hogy
megerdsitsék a személyiségiket és dnértékelésiket, illetve tdmogatjuk Oket identitasuk épitésében,

jogtudatossaguk fejlédésében.

A gyermekvédelmi iranyelvben foglaltak célja nemcsak a diakok konkrét védelme a kilonb6z6 abuzusok
ellen, hanem a fiatalok megerdsitése: fontos tudatositani, hol huzédnak a hataraik, masok mit tehetnek

és mit nem tehetnek meg veliik szemben, mi mindsul hataratlépésnek, mi mingsul abuzusnak.

Tapasztalataink szerint a tizenéves korosztaly altalaban is tajékozatlan ezekkel a kérdésekkel
kapcsolatban. A roma fiatalok klldndsen kitettek a személyiiket éré tdmadasoknak: a gy(l6letbeszéd
vagy a rendszerabuzus megnyilvanulasaival csaknem minden diakunk szembestilt mér életében, nem is
egyszer. Fontosnak tartjuk tudatositani, kimondani és kimondatni a fiatalokkal, hogy mi az, ami nem
elfogadhatd. Az egyéni mentoracioban a didkjaink személyiségét erdsitjik: feltarjuk a tanulast
akadalyoz6 nehézségeket, segitséget nydjtunk ezek kezeléséhez, felszdmolasahoz, képessé tesszik
6ket céljaik megfogalmazasara, tamogatjuk éket az oda vezetd Uton. A csoportos képzési alkalmakon
(Romver-vasarnapok) teret adunk a ko6zds gondolkodasnak az identitds Osszetettségérdl. A
Romaversitas alumni bevonasaval a tdmogatd kozosség az el6z0 generacio tagjaival bévul: a roma
egyetemistak és fiatalok személyes példaval, sajat torténeteikkel erésitik a fiatalabbakat, megosztjak a
tapasztalataikat arrél, 6k hogyan kizdottek, kiizdenek meg az eléitéletesség és a rasszizmus nap mint

nap rajuk nehezedé nyomasaval.



Szorosan a gyermekvédelmi iranyelviink megfogalmazasahoz kapcsolodik, hogyan dolgozunk egyutt
fiatal roma nékkel, lanyokkal: a csoportos képzéseken a hagyomanyos néi szerepek, az alavetettség, a
fizikai és lelki értelemben vett aldozatta valas, a karrier és csalad, a roma nékre nehezedd elvarasok
kérdéskorével mélyen foglalkozunk. Fontosnak tartjuk, hogy a fiuk reflektaljanak a hagyomanyos
szerepekhez vald viszonyukra, felismerjék azokat a tarsadalmi, csaladi mintakat, amelyek akadalyozzak

a valtozast.

Az iranyelv kiegésziti az Alapitvany egyéb dokumentumait és Védelmi szabalyzatat - amelyek
megismerése fontos és kotelez6 az Alapitvany munkatarsai szamara -, és 6sszhangban van az

Alapitvany és munkatérsai célkitlizéseivel, értékrendjével és munkamodszereivel.

Kik vagyunk

A Romaversitas Alapitvany roma értelmiségiek altal alapitott oktatasi szervezet, amelynek vizidja a

kozdsségeik erdekeit képviseld, onallé narrativat kialakito, erés roma értelmiség.

A Romaversitas 1996-ban arra a feltevésre épllt, hogy az egyetemista tanulmanyokat folytaté roma
fiatalok tudasanak és identitasanak megerdsitésével létrejon egy jol képzett értelmiségi réteg, amely a

roma emancipacios mozgalom mozgatorugoéjava valik.

Tobb mint 400 diak diplomaszerzéséhez jarultunk hozza, akik tantargyi felkészitést, nyelvoktatast,
készségfejlesztd képzéseket, 0sztondijat, valamint sok-sok egyéni figyelmet kaptak, és identitasukat

erdsitd kozosségi programokon vehettek részt.

A megvaltozott oktataspolitikai kornyezet miatt valtozott a Romaversitas misszidja is: a klasszikus
esélykiegyenlitd képzések helyett 2017-t61 a roma egyetemistak kritikus gondolkodasat, kozéleti
részvételét, vezetbi készségeit erdsitd programokat szervezlink (Genderfluid Fashion Show, 2018;
Ifjusagi Garancia Program, 2019.; PECAO - fellépés a romék elleni online gyiiloletbeszéd ellen, 2020-

22.; Ukrajnai roma gyerekek inkluzioja, 2022-23.; Vezetdképz6 program - 2022-t6l).

A roma fiatalok oktatsi helyzetének romlasara reflektalva szintén 2017-ben inditottuk el az IRANY AZ
EGYETEM! - Felséoktatasi tanulmanyokra felkészitd programunkat, amely 15 éves kortdl nyuijt
segitséget roma fiataloknak, hogy ledolgozzak a hatranyokat, amelyek az intézményesiilt rasszizmus

miatt érték dket, és bejussanak a felséoktatasba.

Kilénosen fontosnak tartjuk, hogy roma és nem roma civil szervezetekkel szoros szOvetségben

dolgozzunk egyutt. 2022-ben inditottuk el haldzati programunkat annak érdekében, hogy az Ukrajnabol



menekulé roma csalddok gyerekei megfelelé tdmogatast és felkészitést kapjanak, és sikeresen

integralddjanak az oktatasi rendszerbe.

A Romaversitas jelenleg egy olyan kozosségi és oktatasi szervezet, melynek mind a stabjat, mind a

kuratériumat és felligyel6bizottsagat ers ndi és roma jelenlét jellemzi.

Az alapitvany évente atlagosan 50-70 roma fiatallal dolgozik egyiitt, kdziilik 20-25 diak az IRANY AZ
EGYETEM! — FelsGoktatasi tanulmanyokra felkészitd program tagja. A program komplex modon, a
didkok tantargyi tudasanak, onértékelésének, identitasanak megerdsitésével és 6sztondij biztositasaval

segiti a fiatalokat a sikeres érettségi és a felséoktatas felé.

A gyermekvédelmi iranyelv célja

A Romaversitas Gyermekvédelmi Iranyelvének célja, hogy az IRANY AZ EGYETEM! - Felséoktatasi
tanulmanyokra felkészité programban részt vevé gyerekek és fiatalok biztonsagéat és védelmét biztositsa.
Tovabbi ceélunk, hogy tamogatast adjunk Haldzati programunk kiskoru gyerekekkel dolgozo

partnerszervezeteinek ahhoz, hogy szakszeriien |épjenek fel a gyerekek védelmével kapcsolatban.

A jelen dokumentumban rogzitett eljarasok segitségével az alapitvany munkatarsai magabiztosan és
hatékonyan lépnek fel a bantalmazasi esetek megel6zése, feltarasa, kezelése és utankovetése soran. A
munkatarsaink nem gyermekvédelmi szakemberek, de eszkozoket és atlathatd kereteket biztositunk
szamukra a megel6zéshez és a magabiztos fellépéshez: ha baj van, tudjak, kihez, mikor, hogyan
fordulhatnak; felkészitjik 6ket arra, hogy ezt a segitséget képesek legyenek megadni, illetve arra, hogy
minden esetben a gyermekvédelmi irdnyelv szellemében cselekedjenek, viselkedjenek a gyerekekkel és

fiatalokkal, s hogy tevékenységiik minden elemét ez az attitlid hatarozza meg.

Hiszlink a megelézés fontossagaban. Az iranyelv, a hozza kapcsolédé beszélgetések az alapitvany
munkatarsaival és a fiatalokkal erésitik a megelézés hatékonysagat.

A bantalmazas tabutéma, mar azzal is sokat teszlink, ha a gyerekekkel az iranyelv kapcsan beszélgetlink
— ravilagitunk arra, hogy lehet, szabad, sét kell segitséget kérni, s hogy az ezzel kapcsolatban felmerult
kérdéseiket, problémaikat, érintettségliket jelezzék nalunk, akar anonim médon is. Nagyon fontos, hogy
tudatositsuk a gyerekekben és fiatalokban mindazt, ami ezzel kapcsolatban esetleg nem vilagos a
szamukra, hogy mi az, ami nem elfogadhatd, ami problémas, mi mindsul bantalmazésnak,
veszélyeztetésnek. A roma fiatalok kilonosen kitett helyzetben vannak, szamtalan esetben

szembestulnek gylodletbeszéddel, verbalis abuzussal a legkulonbdzébb forumokon és platformokon.



Alapelvek

A gyerekek és fiatalok biztonsaga érdekében az itt felsorolt alapelveket tekintjlik mérvadonak, ezek az

alapelvek athatjak az Alapitvany miikodését és ezek alapjan szervezziik a tevékenységeinket.

Tamogatas:

Tevékenységuink soran tdmogatjuk és segitjiik a gyerekek és fiatalok fejl6dését és kiteljesedését
annak érdekében, hogy meglévd képességeik és erdforrasaik fejlesztésén keresztil képesek
legyenek felismerni és kiaknazni a lehetdségeiket.

Az emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecsllés, az emberi méltdsag, amely alapjan értékesnek, megbecsiltnek és elfogadottnak
érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kdzosségeiben egyarant.

A biztonsaghoz valé jog biztositasa: Minden gyereket megillet az a jog, hogy biztonsagban,
mindennem( veszélyeztetettségtdl, bantalmazastdl, kihasznalastél és elhanyagoltsagtol
mentesen élhessen.

Prevencio:

Torekedunk a gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentésére a tudatossagnovelésen, a jo
gyakorlatok kialakitdsan és a képzéseken keresztill, és mindent megteszink a gyerekek
védelme érdekében.

A jelzés garantalasa: Biztositjuk, hogy minden munkatars megismerje a gyerekek védelme
érdekében teendd szlikséges lépéseket, folyamatokat. Mindenkinek tudnia kell azt is, hogy a

felmertld helyzetekben mely személyek, intézmények felé kell jelzést tenni.

A gyerekek elleni visszaélésekre valé megfelel6 reagalas:

Er6s az elkotelezddéstink a gyerekek jollétét veszélyeztetd korilmények felmeriilése esetén a
tamogatasukat és védelmiket szolgald intézkedések mellett. Ebbe beletartozik a konkrét
esetben részt vevl személyek tdmogatésa, az érintett szakemberekkel/szervezetekkel val6
egyuttmikodés és minden olyan intézkedés megtétele, amely a hasonlo esetek

megismétlddésének esélyét csokkenti.

Képzésekkel valé tamogatas:

Biztositjuk, hogy minden munkatars tudomasara jusson, hogy kételes megfelelni az iranyelvben

és mas vonatkozé szabalyokban lefektetett el6irasoknak.



Partnerség:
- Tevékenységink sorén szakemberekkel, tarsintézményekkel, a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival dolgozunk egyutt, mert hisziink abban, hogy a kilonbdz6 nézGpontok egyeztetése és a

k6zds gondolkodas segiti elé az Ugyek leghatékonyabb kezelését.

Jogszabalyok és elbirasok betartasa:
- Elkdtelezettek vagyunk a vonatkozd nemzetkdzi és hazai jogszabalyok betartasa mellett (lasd:

10. fejezet).

Utankovetés és feliilvizsgalat:
- Rendszeresen felllvizsgaliuk a gyerekekkel kapcsolatos eljdrési  protokolljainkat,
szabalyzatainkat és gyakorlatainkat az esetleges hianyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint

a relevans jogszabalyi valtozadsoknak vald megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas:
- Bizalmasan kezeljik a gyerekek személyes adatait. Ennek értelmében az Alapitvannyal
kapcsolatban allo személyek személyes adatai nem adhatoak ki illetéktelen harmadik fél részére
— ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa, illetve hatbsag részére torténd
kotelez6 adatszolgaltatas, a jogszabalyban elGirt mddon.
- Az informacié megosztdsa minden esetben a megosztés céljahoz igazodik és biztonsagos
csatornan keresztul torténik.

- Minden szenzitiv informaciot felelésseéggel kezelunk.

Atlathatosag:
- Az Alapitvany minden dontése és tevékenysége atlathatd, és az vezérli, hogy minden esetben a

gyerekek mindenek felett all6 érdeke érvényesiljon.

Gyermekkozpontisag:
- Agyerekek életkorara, fejlettségére és érettségére tekintettel az ket érintd dontéshozatal soran
figyelembe vesszik a véleményiket. A gyerekeket és torvényes képviselbiket tajékoztatjuk a

szikséges informaciokrol és az ket érintd intézkedésekrdl és jogokral.

Zéro tolerancia:



- Elitéljuk és elfogadhatatlannak tartjuk a gyerekekkel szembeni béntalmazast, erszakot,
zaklatast és a visszaélés minden formajat. Munkank soran biztonsagos kornyezet és kozosség
létrehozasara toreksziink, és nem létesitiink szakmai kapcsolatot — illetve a mar fennall6
szakmai kapcsolatot megszlntetjik — olyan személyekkel vagy intézményekkel, akik veszélyt

jelentenek a gyerekekre.

Jogérvényesitési garancia:
- A szervezettel kapcsolatban all6 személyek jogainak megsértésével kapcsolatosan az
Alapitvany minden beérkezd panaszt megvizsgal, és megteszi a megfeleld intézkedéseket,

amelyeket atlathatéan és pontosan kommunikal az érintettek felé.

Kire vonatkozik a védelem?

Az iranyelv elsésorban az IRANY AZ EGYETEM! - FelsGoktatasi tanulmanyokra felkészitd programban
részt vevd gyerekekre és fiatalokra vonatkozik. Az Alapitvany a jelen iranyelv hatalyat kiterjeszti az ebben
a programban részt vevé 6sszes gyerekre és fiatal felnbttre - 15 évestdl 27 éves korig.

Az iranyelv értékrendje kiterjed tovabbéa a gyerekek szlileire, a munkatarsakra, a szervezet kuratériumara
és a partnerszervezetekre.

Ezen tulmenben az iranyelvben foglalt elveket, értékeket és magatartasi szabalyokat érvényesitjik
valamennyi, az Alapitvannyal barmilyen formaban kapcsolatba keriilé gyerek vonatkozasaban - példaul
a programjainkra latogatoként érkezd vagy a testvérét kiséré gyerekek. Ez utdbbiak vonatkozasaban azt
tartjuk elsédleges fontossagunak, hogy az Alapitvannyal szerz6déses kapcsolatban 1évé gyerek

helyzetét segitsuk, az 6 szdmara nyujtsunk adott helyzetben megoldasi segitséget, tdmogatast.

Kiemelten fontos szamunkra a tarsadalmi szolidaritas ndvelése. A rendelkezéstinkre all6 eszkdzokkel
mindent megteszink a hatranyos megkulonbdztetés, a megbélyegzés és kirekesztés, a diszkriminacio
és a gylloletbeszéd minden megnyilvanulasa ellen.

Az Alapitvany kommunikacidja soran felelésséget véllal a gyerekekért altaldban, ezért soha nem teszink

olyan kijelentést, megnyilvanulast, amely lealacsonyit vagy megbélyegz6 rajuk nézve.

Egyéb programjaihoz formalisan - szerz6déssel - kapcsolédd nagykoru fiatalok védelmérdl Védelmi

szabalyzatunk ad iranymutatast.



Mit6l védi meg a gyerekeket az iranyelv?

Elitéljik és elfogadhatatlannak tartjuk a gyermekekkel és fiatal feln6ttekkel szembeni bantalmazas vagy
veszélyeztetés minden formajat, ideértve a gyloletbeszédet, a rendszerablzust és a tarsadalmi szintd

kirekesztést is.

Tevékenységunk soran bizalmon és feleldsségen alapuld kapcsolatba keriliink a gyerekekkel. Az alabb

felsorolt fogalmakkal és a gyerekbantalmazas jeleivel minden munkatarsunknak tisztaban kell lennie.

Gyiiloletbeszéd
A gyiloletbeszéd olyan szobeli vagy irasbeli megnyilvanulas a koéztér barmelyik platformjan,
amelynek célja valamely tarsadalmi csoport megaldzasa, megfélemlitése vagy a csoport tagjai elleni

erészak vagy eléitéletes fellépés kivaltasa.

Nem valédi gyerekrészvétel
Amikor egy gyerek nincs tisztaban a részveétele céljaval, sajat valodi szerepével.
Nem valodi gyerekrészvétel példaul: a gyereket nem a szdmara relevans kérdésekben vagy nem az
életkoranak megfeleld mddon kérdezik meg valamirél; nem kap megfeleld felkészitést a szerepe

betdltéséhez; a részvétele valdjaban nem réla szdl, diszletként hasznaljak.

Intézményi abuzus

Az oktatasi, nevelési intézmenyek kotelesek a gyerekek érdekében, ket védve mikodni. Amikor az
intézmény ezt a kotelezettségét elmulasztja vagy a megfelelé védelmet megtagadja, nem pusztan
nem segit, hanem egyenesen ront a gyerek helyzetén.

Intézményi abuzus példaul: amikor az iskola nem indit eljarast egy gyerek bantalmazaséaval
kapcsolatos tgyben; szemet huny a kdzdsségen bellli konfliktusok folott, és ezzel magara hagyja a
kikozositett gyereket; de az is intézmeényi abluzusnak minésul, ha az iskola a gyerek szabadidejéet
telies mértékben kitoltd mennyiségl hazi feladatot ad vagy olyan kdvetelményeket allit a gyerekek
elé, ami sulyos szorongast okoz szamukra.

Intézményi abuzus jelei példaul: az iskolaba jarassal kapcsolatos attitlid megvaltozasa, szorongas,

tanulmanyi eredmények romlasa.

Rendszerabuzus
Amikor a gyerekek védelmét szolgald tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy nem megfeleléen

muUkodik, és ezzel hatraltatja a gyermekbantalmazas és a veszélyeztetés megeldzését és kezelését.



Rendszerabuzus példaul: a gyerek tajékoztatashoz és véleménynyilvanitdshoz fiz6d6 jogainak

figyelmen kivil hagyésa vagy megtagadasa; a szul6ktél valé indokolatlan elvalasztas.

Bantalmazas
Minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi vagy a biztonsagos és
egészséges fejlddésiket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valaki nem tesz meg valamit

(mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

Fizikai bantalmazas: Olyan fizikai er6szak alkalmazésa, amely fizikai sérilést vagy szenvedést
okoz, okozhat.

Fizikai bantalmazas példaul: megutés, megrazas, megegetes, kinzas, rugas, lekotozés, bezaras
stb.

Fizikai bantalmazas jelei példaul: zUzddas, égés, harapas, vagas, valoszer(itlen magyarazat a
sérllésekre, felnbttekkel szembeni bizalmatlansag, agresszio, visszahuzddas, a viselkedés

hirtelen megvaltozasa.

Szexualis bantalmazas: Amikor egy felnétt vagy egy masik gyerek sajat szexudlis
érdekl0désének vagy vagyanak kielégitése céljabol hasznalja fel a gyereket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az & életkoranak, fejlédésének megfelel6ek, illetve amihez a
gyerek nem adta valodi hozzajarulaséat. Ebbe beletartozik minden olyan eset is, amelyhez egy
gyerek azért nem adhat valddi hozzajarulast, mert nem teljesen érti a helyzetet, pl. nincs
tisztaban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet arra, hogy felkeltse, kielégitse a masik fél
szexudlis vagyat. Szexualis bantalmazasnak mingsul az is, ha egy feln6tt, visszaélve a ra bizott
gyermek bizalmaval, kihasznalja a hatalmi er6folényét (pl. tanar, edz6, a gyerek gondozasaval
megbizott szakember).

Szexualis bantalmazas példaul: a gyerekben ,rossz érzést keltd érintés”, szexualis tartalmu
megjegyzések, szexting, nemi erészak, egy gyerek bevonasa pornograf tartalmak
megtekintésébe. A teljes definicibhoz hozzatartoznak a szexualis erészak kizsakmanyold és
kereskedelmi formai is, Ugymint a prostiticio, a pornogréfia, a szexturizmus, a gyerekek
hazassagra kényszeritése vagy a nemi szervek csonkitasa.

Szexualis bantalmazas jelei példaul: ha lathatd ok nélkil megvaltozik a gyerek viselkedése
(magaba fordul vagy éppen nagyon kihivd lesz), tulszexualizélt, nem elfogadhaté vagy

antiszocialis magatartas.



Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazé vagy lealacsonyitd érzelmi banasmod, amely
hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt(het) ki a gyerek érzelmi fejlédésére. Bantalmazas a
gyerek érzelmeivel vald tartés vagy rendszeres visszaélés is, amely a gyerekben az
értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi bantalmazés példaul: cstfolas, megalazas, nevetségessé tétel, folyamatos kritizalas,
lekicsinylés, tartos megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas informaciok elérulasa,
zsarolas.

Erzelmi béntalmazés jelei példéul: rendkivilli nyugtalansag, szorongas, félelem az U

helyzetektdl, drog- és alkoholhasznalat, extrém passzivitas vagy agresszio.

Elhanyagolas: A gyerek alapvett fizikai és/vagy érzelmi szikségleteinek tartés nem teljesitése,
amely egészségének és fejlédésének sulyos karosodasat eredményezheti. Ide tartozik minden
olyan mulasztas fuggetlendl attol, hogy az szandékos, vagy pedig tudatlansagbdl ered, amely
jelentésen art, vagy lassitja a gyerek testi, érzelmi vagy értelmi fejlédését. Az elhanyagolas lehet
értelmi, érzelmi vagy oktatasi, nevelési.

Elhanyagolas példaul: megfelel6 élelem, runazat, felligyelet nem biztositasa, az alapveté érzelmi
szikségletek megtagadasa, iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok,
nehézségek figyelmen kivil hagyasa.

Elhanyagolas jelei példaul: gyakori éhségérzet és étellopas, rossz személyes higiénia, allando

faradtsag, alacsony onértékelés, kezeletlen egészségugyi problémak.

Veszélyeztetés
Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését barmilyen kortimény gatolja vagy
akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyerek olyan bantalmazasat vagy elhanyagolasat tekintjik,
amely a gyerek életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, illetve testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédésében jelentds és helyrehozhatatian karosodast okozhat.
Testi fejlédés veszélyeztetése példaul: fizikai bantalmazas, éheztetés.
Ertelmi fejlédés veszélyeztetése példaul: a gyerek tankotelezettsége teljesitésének nem biztositasa.
Erkélesi fejlédés veszélyeztetése példaul: a gyerek jelenlétében megvaldsuld erészakos vagy
szexudlis cselekmények.

Erzelmi fejlédés veszélyeztetése példaul: rendszeres megalazas, megfélemlités.

Online zaklatas



Szandékos sérelem okozasa az interneten, amelynek célja megalazas, fenyegetés, nevetségessé
tétel, kikdzosités, lejaratas, negativ szinben feltiintetés.

Online zaklatas példaul: bantd, sérté Uzenetek posztolasa uzendfalon, személyes lzenetben, fidk
feltorése, alprofil létrehozasa, kirekeszté csoport létrehozasa, lejaratd fényképek kozzététele, privat
Uzenetek nyilvanossa tétele.

Online zaklatas jelei példaul: szorongés, profil torlése, internethasznalattal kapcsolatos szokasok
megvaltozasa, elmaganyosodas.

Kizsakmanyolas
Egy masik személy tisztességtelen kihasznalasa.
Kizsakmanyolas példaul: gazdasagi kizsakmanyolas, gyermekmunka: olyan munka végeztetése,
amely magas kockazattal jar, veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat, egészségét, artalmas lehet fizikai,
értelmi, érzelmi, erkolcsi vagy szocialis fejlodéseére.

Kizsakmanyolas jelei példaul: passzivitas, faradtsag.

Kereskedelmi célu kihasznalas

Eqgy gyereket masok kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre hasznalnak pénzbeli vagy anyagi
ellenszolgéltatas céljabol. A kizsakmanyold jellemzéen megtévesztéssel, hamis igéretekkel
(szerelem, kapcsolati biztonsag igérete), illetve megfélemlités, testi-lelki terror vagy ezzel val6
fenyegetés utjan halézza be a gyereket.

Kereskedelmi célu kihasznalas példaul: gyermekprostitucié, gyermekpornografia, zsebtolvajlasra
kenyszerites, kényszerkoldultatas, ,csicskaztatas”.

Kereskedelmi célu kihasznalas jelei példaul: félelem, visszahlzddas, szorongas, a viselkedés hirtelen
megvaltozasa, ,koravén attitlid”, idegen felnbttek megjelenése a gyerek életében, allandd ajandékok,

élvezeti cikkek a gyereknél, szerhasznélat, szokések, igazolatlan tavollétek.

A bantalmazasi formak jelei 0sszefuggenek, és gyakran atfedésben vannak, ezért az ilyen esetek
megfelelé kezelése szempontjabdl nagyon fontos, hogy az Alapitvany munkatarsai minden esetben
képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyermekkel, fiatal felnéttel

nem megfeleléen banik a kdrnyezete.

Az Alapitvany tisztdban van jelzérendszeri kotelezettségével. EbbGl fakaddan minden esetet

megvizsgalunk és az abban érintett gyerekek legfébb érdeke szerint jarunk el. Sulyos veszélyeztetettség



esetén jelzéssel éllnk az illetekes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve gyamhatosag, rendérség

felé.

Mikor és hol védi a gyerekeket az iranyelv?

A személyes jelenlétet igényld helyzetekben

Az Alapitvany irodajaban, illetve a kilsd helyszinen havi rendszerességgel megvaldsul6 Romver-
vasarnapokon a fentiekben leirt alapelvek szerint jarunk el a programunkban részt vevé, illetve az esetleg
ott mas minéségben megjelend gyerekekkel és fiatalokkal. Az iranyelviink értékei és a munkatarsak
felel6ssége azonban kiterjed az Alapitvany altal szervezett egyéb programokra is, pl.:

- azAlapitvany éves rendes tevékenységéhez kapcsolodo programokra (évzard, szinhazlatogatas
a diakokkal, nyari egyetem, nyari tabor, stb.).

- a partnerszervezetekkel kozosen szervezett eseményekre (pl. véllalati karriertanacsadas).
Elvarasunk, hogy a szervezetek az iranyelvet megismerjék, elfogadjak. Amennyiben nem
eszerint jarnak el, a partnerséget megszintetjuk.

- a kortars képzésekre, amelyeket az Alapitvany egyetemista programjaban részt vevd fiatalok
tartanak, akik szintén az iranyelv szerint jarnak el.

- a Halézati programunkban a partnerszervezetek altal szervezett eseményekre. A
partnerszervezetek kotelezettséget vallainak arra, hogy a Romaversitas Gyermekvédelmi
iranyelvét megismerik, elfogadjak, és mindenben az abban foglalt elvek - vagy a sajat

Gyermekjogi iranyelviik - szerint jarnak el munkajuk soran.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban

Az Alapitvany kidolgozott adatkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen és részletekbe menden szabalyozza, hogy a veliink kapcsolatba kertil6é gyerekek adatait hol
és milyen mddon taroljuk.

Minden munkatarsunk bizalmasan kezeli a gyerekekkel kapcsolatos személyes adatokat és
informaciokat, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy harmadik személynek ezek az informaciok nem
adhatok ki. A kiterjesztett titoktartas fogalma alatt azt értjlk, hogy a fiatalokra vonatkozd informéaciok az
esetmegbeszélések alkalmaval az oktatasi stab tagjainak tudomaséara hozhatoak a hatékony esetkezelés
érdekében, onnantol kezdve azonban a titoktartas minden kollégara vonatkozik.

A kommunikacié és az adomanygyiijtés terén
A kommunikacio és az adomanygydjtés terlletén kiemelten figyelink arra, hogy ne erdsitsink

sztereotipiakat s hogy a gyermekek és fiatal felnbttek méltésaga ne sériiljon. Garanciat vallalunk arra,



hogy semmilyen feluletinkon ne kozoljunk olyan dolgot, amelyet a gyerekek nem szeretnének vagy ami
barmilyen szempontbol negativan érintheti 6ket.

- A szanalomkeltés eszkdzével semmilyen korlimények koézott nem éllnk, és f6leg nem
hasznaljuk adomanygydijtésre.

- Kifejezett célunk, hogy ne erésitsiink sztereotipiakat.

- Storytelling soran pozitiv eseteket hasznalunk, kerlljik a nehéz torténetek nyilvanossagra
hozasat annak érdekében, hogy a fiatalok még név nélkll se talélkozzanak a sajat nehéz
torténetukkel. Semmilyen médon nem veszélyeztethetjik az Alapitvany és a diakok kozott
kialakult bizalmi kapcsolatot.

- Fundraising célbél nem hasznaljuk az IRANY AZ EGYETEM! program diakjairol késziilt fotokat
és videokat, még a nagykoruakét sem. Roluk csak csoportkép késztilhet, leginkabb profilbdl, és
kizarélag olyan hiradashoz kapcsoldddan, amely az Alapitvany szakmai munkajarél tuddsit.
Fundraising célokra csak az Alapitvany egyéb programjaihoz kapcsolodo nagykoruakrol, illetve
az alumnirdl készult fotokat, videdkat hasznalunk.

- Az IRANY AZ EGYETEM! di4kjaival senki nem készithet nem kutatasi célu interjit a
Romaversitas-on keresztil. Nem tesszik ki a fiatalokat olyan helyzeteknek, amelyek vératlanok,
amelyben olyan hatasok érhetik éket, amelyekre nincsenek felkészllve. Az Alapitvany felkészit6
programjaban részt vevé diakok feladata, hogy a tanuldsra koncentréljanak, ehhez és csak
ehhez kell megteremtentink a lehetd legjobb feltételeket.

- A diak egyénileg donthet ugy, hogy a nyilvanossagnak sz6l6 interjut ad. Ehhez nem kell az
engedélylinket kérnie, de mindenkit arra biztatunk, hogy ilyen esetben elézetesen konzultaljon a
mentoraval. llyen esetben mind a diak, mind a tdrvényes képviseld figyelmét felhivjuk arra, hogy
milyen kdvetkezményei lehetnek az interjunak akar a megjelenés helyével 6sszefliggésben, pl.
kommenthaboru.

Az online térben

Az Alapitvany IRANY AZ EGYETEM! - felkészitd programjanak sok lényeges programeleme az
online térben zajlik. llyenek példaul a felvételi folyamat szébeli forduléja, a beiratkozaskor felvett
részletes interjuk, a tantargyi felkészité érak, a nyelvérak, az egyéni mentoracid és részben a
tovabbtanulasi tanacsadas. Az Aéltalanos informécidtovabbitds a napi, heti programokrdl,
esemenyekrél egy messenger-csoportban torténik, és szintén messenger-csoportokban
kommunikalnak a tanar és a didkok az egyes tantargyakhoz kapcsoldddan.

Azért, hogy az online programelemek és a belsé kommunikacié biztonsagat szavatoljuk, az alabbi

alapelvek szerint szervezzlk a munkat:



e Torekedink arra, hogy az online tanérakon legalébb két diak vegyen részt, a szdbeli
felvételin és a beiratkozasi interjun pedig legalabb két munkatérs. Ez aldl kivételt képeznek
az egyéni tanacsadasok, amelyek a fiatal személyes problémaira, kérdéseire reflektalnak,
ezek, mifajukbdl adéddan négyszemkozt zajlanak.

e A messenger-csoportok miikodtetése soran folyamatos a figyelmes moderatori jelenlét.
Az itt érvényes kommunikacios alapelvek: egymas tiszteletben tartasa; vita van,
személyeskedés nincs. Diakjainknak azt javasoljuk, hogy a nem hivatalos csoportokban,
az egymas kozotti kommunikécio soran is alkalmazzak ezeket az alapelveket.

e Atantargyi és nyelvi csoportokban a tanar moderal.

e A mentorok a diakjaikkal hétkoznapokon reggel 9 és este 8 ora kozott kommunikalnak.
Ett6l eltérni csak indokolt esetben lehetséges, pl. vészhelyzet vagy kilonleges jelentéségi
esemény (pl. vizsga) esetén.

e A megelézés legfontosabb eszkoze az edukécid: minden tanévben tudatos

médiafogyasztas tréninget tartunk diakjaink szamara.

Garanciak

Az Alapitvany munkatarsai elkotelezettek a gyerekek védelme és jogainak biztositasa mellett.
Kotelezettséget vallalunk arra, hogy nalunk olyan felnbttek veszik kortl oket, akik mellett biztonsagban

érzik magukat. Ezt a kdvetkez6 eljarasokkal és intézményekkel biztositjuk.

A munkatarsak kivalasztasara és onboardingjara vonatkoz6 szabalyok

A Romaversitas munkatarsait és onkénteseit a szlkséges és kivanatos kompetenciakat és
kdvetelményeket tartalmazo, nyiltan meghirdetett szakmai profil alapjan toborozzuk, kivételesen ha a
poziciot nem sikeril a meglévé alkalmazottak, gyakornokok kozul betolteni. Minden egyes poziciora az
igazgatobdl és két masik munkatarsbodl allo kivalasztasi bizottsagot allitunk fel. A kivalasztasi bizottsag
tagjainak esetleges dsszeférhetetlenségét elézetesen nyilvanossagra kell hozni. Amennyiben ez fennall,
az illeté személynek nyilvanossagra kell hoznia az dsszeférhetetlenséget, és adott esetben ki kell Iépnie
a kivalasztasi bizottsagbol. Osszeférhetetlenség all fenn, ha hozzatartozoi kapcsolat vagy személyes

indokok alapjan az adott személytdl nem varhato el, hogy a jelentkez6t targyilagosan értékelje.

A munkatérsak és szerzGdéses megbizottak kivalasztasa soran a védelmi szabalyzattal kapcsolatos
kérdéseket is feltesziink. A kivalasztott jeldlt a szerz6dés alairasat megeléz6en irasban nyilatkozik arrol,
hogy az el6zd két munkaltatdjaval az Alapitvany folveheti-e a kapcsolatot, hogy nyilatkozzanak arrdl,

hogy az Alapitvany Védelmi iranyelvében foglaltak szerint szakmai vagy magatartasi szabéalyok



megszegése miatt indult-e ellene fegyelmi vagy egyéb eljaras. Minden Uj munkavéllalé erkolcsi
bizonyitvanyt nyujt be szerz6déskotés el6tt, és két korabbi munkaltatojatol érkezett pozitiv nyilatkozat a
kinevezésének szilkséges tovabbi feltétele, amennyiben volt két korabbi munkahelye. Amennyiben nem,

a Romaversitas eltekinthet a nyilatkozatoktol, pl. ha egyéni vallalkozé a jelolt.

Ezek a biztonsagi eldirasok minden egyes Uj munkatarsra és szerzédéses megbizottra vonatkoznak,

azokra is, akik nem kerilnek kozvetlen kapcsolatba a gyerekekkel.

Az Uj alkalmazottak és szerzédéses megbizottak felvételi folyamata magaban foglalja a védelmi
szabalyok és az etikai kodex bemutatasat, valamint a védelmi problémak felmerulése esetén kovetendd
eljarasok ismertetését. Mind a munkatarsaknak, mind a kuratérium tagjainak is el kell ismernitik a felsorolt

szabalyok megismerését és betartasat a megbizatasuk megkezdése el6tt.

Hogyan ismerik meg a munkatarsak és a partnerszervezetek a gyermekvédelmi iranyelvben
foglaltakat?

Egy gyerek akkor tud igazan bizalommal fordulni az &t korulvevo felndttekhez, ha tudja, hogy milyen
valaszra, hozzaéllasra szamithat t6lik. Ennek a felnbttek részérél az a legfébb feltétele, hogy
mindannyian ismerjék a rajuk vonatkozd magatartasi és eljarasi szabalyokat, amelyeket egységesen

kovetnek.

A gyermekvédelmi iranyelvben foglalt szabalyok nemcsak a gyerekeknek, hanem a munkatérsaink
szamara is segitséget nyujtanak. Nagyobb biztonsagban tudnak a gyerekekkel foglalkozni, ha ismerik az
Oket vedd mechanizmusokat — tudjak, mikor és milyen lépéseket kell tennitk, ismerik az intézményi
szabalyokat és protokollokat, amelyek keretbe foglaljak a tevékenységlket.

Ahogy a jelenlegi kollégaknak ismerniilk kell a gyerekeket védé szabalyokat és folyamatokat, ugy az Uj
munkatarsak sem kezdhetik meg addig a tevékenységiket, amig meg nem ismerték az iranyelvet, a

benne leirt szereplket és kotelezettségeiket, €s ala nem irtak a benne foglalt Magatartasi szabalyzatot.

Ezen tulmenden, az iranyelv szellemében az Alapitvanynak minden olyan felnéttért felelésséget kell
vallalnia, aki rajta keresztiil barmilyen formaban kapcsolatba kertilhet gyerekekkel. Ez azt jelenti, hogy
nem csak azoknak a felnbtteknek kell ismernilk a gyermekvédelmi irdnyelvet, akikkel az Alapitvany
kdzvetlen jogviszonyban all: az is fontos, hogy az egyittm{ikodd szervezetek és partnerek is ismerjék a

rajuk vonatkozo elvarasokat és eldirasokat.



Az atlathatdsag, a biztonsag és a kdlcsonds bizalom szempontjabdl fontos, hogy az Alapitvanynal és az

Alapitvannyal dolgozé felnéttek mellett a szervezethez kapcsolodd gyerekek és szileik/torvényes

képviselSik is ismerjék és értsék azokat a szabalyokat és folyamatokat, amelyek &ket, illetve a

gyerekeiket védik. Annak ugyanis, hogy egy gyerek biztonsédgban érezze magéat az adott szervezetnél,

az egyik legfontosabb garanciaja az, hogy ismerje a jogait, és tudja azt is, hogy kinek és hogyan van

lehet6sége jelzést tenni akkor, ha rosszul vagy veszélyben érzi magat.

A fenti széleskorli és érdemi tajékoztatds érdekében az Alapitvany az alabbi elemeket épiti be

muikodésébe:

Az Iranyelv ismeretét és az alapelvek elsajatitdsat az iranyelv alapjan elkészitett kviz
kitoltetésével ellendrizzik. Sikertelen eredmény (75% alatt) esetén egyéni felkészilést kovetden
a munkatars egy héten belll ujra kitolti a tesztet.

A Gyermekvédelmi iranyelvet feltoltjik a honlapunkra, és ezzel nyilvanossa tesszik.

Uj munkatars felvétele utan az Alapitvany mindenkori ligyvezeté igazgatoja megbeszélést tart a
kollégaval a gyermekvedelmi iranyelv szikségessegerdl, céljairél és alapértékeirdl. Az
iranyelvnek és alapértékeinknek elsajatitasat az iranyelv alapjan elkészitett kviz kitoltetésével
ellendrizzik. Sikertelen eredmény (75% alatt) esetén egyéni felkészllést kdvetéen a munkatars
egy héten belil Ujra kitolti a tesztet.

A partnerszervezetek irasban nyilatkoznak arrél, hogy az iranyelvben foglaltakat megismerték,

és mindenben annak szellemében jarnak el.

Hogyan ismerik meg a gyerekek és sziileik a gyermekvédelmi iranyelvben foglaltakat?

Az IRANY AZ EGYETEM! - tovabbtanulasra felkészitd programunkban részt vevd diakok
szamara a szeptemberi tanévkezdéskor beszélgetést szerveziink a biztonsagos tér fogalmardl.
Ennek soran ismertetjik a Gyermekvédelmi irdnyelvinket, és minden diak kap egy kétoldalas
tajékoztatod anyagot.

Ezen kivil a tanév folyaman még legaldbb egy alkalmat szentelink a témardl val6
beszélgetésnek a Romaversitas-vasarnapon.

Az év kozben beiratkozo didkot részletesen tajékoztatjuk az Iranyelvrél, atadjuk neki a
tajékoztatod anyagot, illetve felhivjuk a figyelmét arra, hogy a teljes dokumentum hozzaférhetd az
Alapitvany honlapjan.

A kiskoru, 18 év alatti diakok sztleinek irdsban juttatjuk el a kétoldalas tajékoztatot, és felhivjuk

a figyelmet arra, hogy a teljes dokumentum hozzaférhetd az Alapitvany honlapjan.



Tanacsado testiiletet hozunk létre

A Gyermekvédelmi munkacsoportunk munkajanak tamogatasara Tanacsado testiiletet hozunk létre. A

testilet tagjai: gyermekvedelmi szakember, pszichologus, renddr.

Belsé jelz6rendszerunk

A jelzérendszerunk akkor mikodhet jol, ha

a gyerekek vagy a feln6ttek felismerik a veszélyeztetettséget,

a gyerekek biznak a munkatarsainkban, és tudjak, hogy megértésre, elfogadasra és valddi
segitségre szamithatnak tollk,

mindenkinek modjaban all valasztani, hogy a bantalmazast névvel vagy anonim modon jelezze,

mindenki tisztdban van azzal, hogy kinek, mikor, milyen modon jelezzen

Azt, hogy a jelzést kovetben pontosan mi torténik, az alabbi alapelvek hatarozzak meg:

1)

A gyerek mindenek felett all6 érdeke. A Gyerekvédelmi munkacsoport a relevans
jogszabalyokban foglaltak szerint jar el. Ugyanakkor el kell kertlni, hogy az érintett gyereknek
tovabbi sérlléseket okozzunk. Sokszor nehéz elddnteni, hogy mikor teszlnk jobbat egy
gyerekkel, ha megdrizzik a titkat, és csak vele beszeélgetve probalunk segiteni, vagy akkor, ha
méas |épéseket is kezdeményezink. A relevans jogszabalyok meghatarozzak, hogy milyen
esetekben kell a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz, illetve a rendérséghez fordulni.
Mindig az érintett gyerekkel egyiittmiikodve, 6t megfeleléen tajékoztatva jarunk el. Az
egyuttmikodés és a tajékoztatas nem lehet formalis, a gyerek nem lehet kiszolgaltatva a vele
kapcsolatos esemeényeknek, a gyerekvédelmi csoport munkatérsai arra torekednek, hogy a
bajba kertilt gyerek érezze, hatdsa van arra, hogy mi torténik.

Titok-protokollt alkalmazunk (1. lejjebb)

Minden gyanut és jelzést komolyan vesziink. Nem adunk esélyt annak, hogy akér egy eset is
elsikkadjon. Ha kidertl, hogy téves riasztas tortént, azzal is foglalkozni kell, mert gyakran ilyen
maodon kertinek felszinre a gyerekeket foglalkoztato témak.

A jelzéseket pontosan dokumentaljuk, ez a professzionalis esetkezelés alapja. A dokumentalt
eseteket tanulmanyozva kovetkeztetéseket vonhatunk le a jelenlegi gyakorlatainkkal

kapcsolatban, hatékonyabba tehetjlik a megel6zést vagy az eljarasainkat.

A Halézati programunkra vonatkozé szabalyok



Azokon az esemeényeken, amelyeket a Haldzati programunkhoz kapcsoléddan valamely partnertnk
szervez, és ahol kiskoru fiatal vesz részt, kotelez6 gyerekvédelmi felelés kinevezése.

A felel6s nevét és elérhet6ségét minden esetben jol Iathatd helyen ki kell fliggeszteni. Ha az eseményen
részt vevo gyerektdl, szUl6tdl, munkatarstdl jelzés érkezik a feleléshoz:

- dontési helyzet: életet, testi épséget veszélyeztetd helyzet?

- IGEN: azonnal hivja a rendérséget

- NEM: haladéktalanul biztositja a gyermek fizikai biztonsagat, megnyugtatja, és értesiti
a szulét a torténtekrdl. Majd beszélget a gyermekkel arrdl, hogy a tovabbiakban mi fog
torténni. Alkalmazza a titok-protokollt (. lejiebb). irasban értesiti az eseményt szervezd
szervezet vezetdjét a szervezet sajat vagy a Romaversitas bejelentdlapjan. A
szervezetek kotelesek a Romaversitas Gyermekvedelmi iranyelvében foglaltak
szellemében eljamni, illetve ha rendelkeznek sajat iranyelvvel, Ugy annak az
iranymutatasait kell kovetnilik. Szakmai tamogatasért minden esetben fordulhatnak a
Romaversitas mindenkori ligyvezeté igazgatéjahoz.

Ha a jelzés az érintett gyerektdl a Romaversitas Alapitvany egyetemista dsztondijasahoz fut be:

- mérlegelés nélkil, haladéktalanul értesiti az esemény gyerekvédelmi feleldsét. Az értesitést 24
oran belll irasban is meg kell erésitenie a Romaversitas bejelentélapjan. Részt vehet a gyerek
megnyugtatasaban, de dontéseket nem hozhat, nem alkalmazhatja a titok-protokollt, a sérelmet
elszenvedett gyerek fizikai biztonsaganak biztositasa, a sziilé értesitése, a gyerek tajékoztatasa
a kovetkezd |épésekrél a szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6 gyerekvédelmi felelGs

feladata.
Irany az egyetem! programunkra vonatkoz6 szabalyok

Az Alapitvany sajat rendezvényein, ahol az Irany az egyetem! program diakjai (15-t6l 27 éves korig) részt
vesznek kotelezb gyerekvédelmi felelés kinevezése.

A felel6s nevét és elérhetségét minden esetben jol lathato helyen ki kell fuggeszteni.

Ha az eseményen részt vevd gyerektdl, szil6tél, munkatarstdl jelzés érkezik a feleléshoz:
- dontési helyzet: életet, testi épséget veszélyeztetd helyzet?
- IGEN: azonnal hivja a rendérséget
- NEM:

- haladéktalanul biztositja a gyermek fizikai biztonsagat,


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLDv9OejWg7LLGPrEUJDd63hHtPyuMZc2TkzzZ8VhsQGugqg/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLDv9OejWg7LLGPrEUJDd63hHtPyuMZc2TkzzZ8VhsQGugqg/viewform?usp=send_formhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLDv9OejWg7LLGPrEUJDd63hHtPyuMZc2TkzzZ8VhsQGugqg/viewform?usp=send_form

XXX

igyekszik megnyugtatni, biztositia arrdl, hogy helyesen dontott, amikor
megosztotta, hogy mi tortént vele,

alkalmazhatja a titok-protokollt,

értesitheti a szUl6t a torténtekrdl,

a folyamat soran rendszeresen tajékoztatia a gyermeket arrdl, hogy a
tovabbiakban mi fog torténni

a titok-protokoll alkalmazésaval, a Romaversitas  Gyerekvédelmi
bejelentblapjan 24 orén belll irdsban értesiti az Oktatasi program mindenkori
vezetdjét, aki egyben a gyermekvédelmi munkacsoport vezetéje.

Ha a jelzés nem valamely eseményhez kapcsolddoan fut be az Irany az egyetem! program diakjatol,

diaktarstal, szulétél egy munkatarshoz:

dontési helyzet: életet, testi épséget veszélyeztetd helyzet?

- IGEN: azonnal hivja a rendérséget

- NEM:

haladéktalanul biztositja a gyermek fizikai biztonsagat,

igyekszik megnyugtatni, biztositia arrdl, hogy helyesen dontott, amikor
megosztotta, hogy mi tortént vele,

a Romaversitas bejelentdlapjan 24 drén belll irdsban értesiti az Oktatasi
program mindenkori vezet6jét, aki egyben a gyermekvédelmi munkacsoport

vezetdje.

A gyermekvédelmi csoport vezetbje a jelzés észlelését kovetben azonnal, irdsban értesiti a

mentort.

a mentor, amint megérkezik hozza az értesités, 24 6ran belll négyszemkozt beszél a diakkal

telefonon, online vagy személyesen.

- a beszélgetés a Romaversitas mentoraciéra vonatkozd szakmai alapelveinek

figyelembevételével torténik,

- a mentor alkalmazhatja a Titok-protokollt: dontenie kell, hogy vérhat-e, mig a fiatal

engedéelye megérkezik, hogy a gyerekvédelmi csoport elé vigye az Ugyét vagy

mindenképp 1épni kell,

- ha a mentor ugy dont, a veszélyeztetés olyan mérvi, hogy nem lehet megvarni a diak

titkot feloldo engedélyét, akkor 24 o6ran belul értesitést kuld és 0Osszehivia a

gyermekvédelmi munkacsoportot. 24 éran belll ki kell toltenie a bejelentdlapot is. Ez

esetben mindenképp tajékoztatja a diakot a dontése okardl, és a kovetkez6 lepésrol
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XXX
Ha munkatarssal kapcsolatban mer(l fel ablzus gyanuja, akkor a gyermekvédelmi csoport vezetdje a
mentor mellett az Alapitvany mindenkori lgyvezeté igazgatdjat is értesiti irasban, 24 6ran belul.
XXX
Ha a gyerekvédelmi csoport valamely tagjaval kapcsolatban merdl fol abuzus gyanuja, akkor az a
munkatars, akihez a jelzés befut, 24 6ran belll irasban értesiti az Alapitvany mindenkori tgyvezetd
igazgatdjat.
XXX
Ha az Ugyvezet6 igazgatdval kapcsolatban merll fol abuzus gyanuja, akkor a gyerekvédelmi
munkacsoport vezetdje 24 6ran belll a mentor mellett az Alapitvany kuratoriumanak elnokét is értesiti.
XXX
Ha barmely munkatarssal kapcsolatban meriil 6l az abuzus gyanuja, akkor a munkatarsat az ligyvezetd
igazgato illetve a kuratorium elnoke a belsé vizsgélat lezarultaig azonnali hatallyal folmenti a
munkavégzés alol.
XXX
A gyerekvédelmi munkacsoport
- agyerekvédelmi munkacsoport indokolt esetben online is dsszehivhato,
- dontési helyzet: mennyire sulyos a veszélyeztetés? Ha a gyermek mindenek felett allo érdeke
azt kivanja, akkor
- sUlyos veszélyeztetés gyanuja esetén 72 oran belul,
- veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon belill tovabbitja a gyermekvédelmi rendszer felé
(a rendelkezésre allé informaciok fliggvényében az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgélatnak/gyamhatésagnak/rendérségnek/egyéb gyermekvédelmi intézménynek)
- annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb dontés szllessen, a munkacsoport meghivhatja az
ulésére a Gyermekvéedelmi tanacsado testilet tagjait
- amig a folyamat le nem zarul, a mentor folyamatosan dolgozik a fiatallal, és folymatosan
tajékoztatja arrdl, hogy milyen, &t érint6 lépesek szulettek illetve kdvetkeznek
- amunkacsoport feladata, hogy meghatarozza a tovabbi teendéket (pl. sziilék bevonasa, iskola
értesitése, stb.) és hogy milyen |épéseket kell az abuzust elszenved® fiatal tovabbi tamogatasara
érdekében tenni (pl. mentori vagy csoportos feldolgozas, nyilvanos bocsanatkérés, kilsé
tamogat6 szakember bevonasa)
- gyerekvédelmi munkacsoport vezetbje a vizsgalat soran a bejelentblapon folyamatosan
jegyzbékoényvezi az alabbiakat: hasznélni kellett-e a titok-protokollt, bevont-e a munkacsoport

tamogatd szakembert, milyen lépéseket tett a gyerekvédelmi munkacsoport, milyen eredménnyel
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zarult a vizsgalat, lett-e munkajogi vagy egyéb konzekvencigja, megfeleld volt-e a sérelmet

elszenvedett fiatal tajékoztatasa, és milyen segitséget kapott a feldolgozashoz. A dokumentumot az

Alapitvany dokumentumok tarolasara szolgalé eszk6zén (NAS), kiildn konyvtarban taroljuk.

XXX

Kiemelten fontos a névtelen modon torténé jelzés lehetéségének a biztositasa. A bantalmazasok jelentds

része rejtve marad, ennek szamtalan pszichés és gyakorlati oka lehet, pl. hogy félink a jelzéstétel

kdvetkezményeitd!.

- az Alapitvany altal szervezett olyan eseményeken, ahol az IRANY AZ EGYETEM! program diakjai
részt vesznek, BAJ VAN! feliratu dobozt helyeziink ki. A doboz tartalmat a programot kévetéen az
esemény gyerekvédelmi felelése ellendrzi. A doboz az Alapitvany mindenkori irodajaban is elérhetd,
és a gyerekvédelmi munkacsoport vezetdje minden, a didkok részvételével zajlé programot kdvetben
ellendrzi.

- BAJ VAN! ONLINE: online fellletet mikodtetlnk a gyerekek biztonsagat veszélyeztetd helyzetek
kénnyebb bejelentése érdekében, amelyet minden didkunkhoz eljuttatunk a tanév elején.

XXX

Titok-protokoll

A Romaversitas munkatarsai kozul a Titok-protokollt kizardlag az oktatasi programban szakmai munkat

vegzb kollégak alkalmazhatjak. A beszamolot el6szor halld munkatars a kovetkezéképpen kell hogy

eljarjon:

- Figyelmesen végighallgatja a gyereket, és elfogadja, amit hall, anélkil, hogy tul nagy nyomast
helyezne a gyerekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon tdle.

- Biztositja 6t arrdl, hogy jéI déntétt, amikor megosztotta vele az informaciét.

- Téjékoztatja arrdl, hogy ez az informacié6 nem maradhat teljes titokban, meg kell osztani az
illetékes személyekkel is.

- A bizalmi feln6tt addig nem osztja meg méassal a rabizott titkot, és az érintettdl se kérje annak
megosztasat, amig a gyerek sajat maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre
felnatalmazast tud adni.

- A bizalmi felnétt ezen a folyamaton kiséri végig az érintett gyereket - beszélgetve, egyutt
dolgozva vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrél masnak is beszéljen, hogy
azokat mas is megtudja.

- Fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkészlilni és elfogadni azt, hogy a térténteknek milyen
kévetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni), legyen mddja kellé informacidhoz jutni, legyen

elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz.



- Ha a gyerek feloldotta a titkot, akkor a bizalmi feln6tt folyamatosan tajékoztatja a folyamat
lépéseirdl.

- A munkatars bejelentlapon dokumentalja a beszamolét és — a fentieknek megfeleléen —
haladéktalanul jelzést tesz a gyerekvédelmi munkacsoport vezetéjének. Az eredeti jelzést tevd
személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az Ugy allasardl, az érintett gyerek

hogylétérdl, és szlikség esetén szupervizios lehetdséget kell szaméra biztositani.

Jogszabalyok

Jelen Iranyelv 0sszhangban van a hatalyos hazai és nemzetkozi jogszabalyokkal és protokollokkal,

kilonos tekintettel az alabbiakra:

- Az ENSZ Gyermekjogi egyezmeénye (kihirdetve: 1991. évi LXIV torvény)

- A gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény

- A Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A Buntetd Torvénykonyvrél szo6l6 2012. évi C. torveny (Btk.)

- A Munka Térvénykdnyvérdl sz6l6 2012. évi l. torvény (Mt.)

- A gyermekvédelmi szakellatast nyUjtd intézményekben, nevel6szilGi halézatokban és
javitointézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnbttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és
kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartoi és agazati modszertan (EMMI 2018)

- A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazéasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
folyamatairél sz6l6 EMMI protokoll

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
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